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CARRIER & PROVIDER

in Nachmittag im Juni:
E grofler Presserummel im

Miinchner Englischen Gar-
ten. Der Anlass: Die beiden Bier-
girten am Chinesischen Turm und
am Seghaus sind auch in dieser
Sommérsaison wieder online — und
zwar drahtlos. Kaum sind die offizi-
ellen Reden vorbei, bricht ein ge-
waltiges Gewitter los. Die Giste
fliichten sich unter die Schirme und
starren wie gebannt auf ihre Funk-
karten-bewehrten Laptops und
PDAs: Wird der dichte Regen die
Ubertragungsrate des Access Points
storen? Mitnichten: Jeder surft ganz
normal und mit einem komforta-
blen Tempo von durchschnitdich
elf Mbps weiter — und eigentlich
nerven dabei nur die Pfiitzen, die
den meisten schon bis zu den
Knécheln stehen.

Ein bisschen gemein ist es ja
schon: Wilifend die’Mobilfunkbe-
treiber ihre UMTS-Aktivititen der-
zeit nicht gerade an die grofe
Glocke higgen und fieberhaft an
der fiir e dieses Jahres vorge-
schriebened Netzabdeckung von 25
Prozent der Bevélkerung arbeiten,
ist WLAN nach wie vor das Hit-
schelkind der Medien. Kaum ein
Tag vergeht, ohne dass ein neuer
Hotspot PR-wirksam beworben in
Betricb geht. Laut Eco-Verband
gibt es mittlerweile immerhin 1.200
offentliche Funknetze in Deutsch-

E WLAN IM INTERNET
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wann die ersten Hotspots in

WIRELESS LAN

Die Erfolgsstory geht weiter

Mittlerweile 1.200 6ffentliche Hotspots in Deutschland — Mobilfunker und WISPs kdmpfen um den
Markt — Neue Paketangebote fiir Reseller — Vorsichtig optimistische Prognosen

dorfer mit dem Wirelgss In-
ternet  Service  Provider
(WISP) Netcheckin. Die
Partner wollen gemeinsam
WLAN-Dienste an offent-
lichen Standorten ent-
wickeln und anbieten. Net-
checkin soll dabei den Auf-
bau der notwendigen Infra-
struktur ibernehmen. E-
Plus betreut die Kunden
und iibernimme die Ab-
rechnung.

Auflerdem  sind  Roa-
mingabkommen zwischen
E-Plus und Netcheckin ge-
plant. Das Angebot richtet
sich sowohl an E-Plus-Ver-
trags- als auch an Roaming-
Kunden. An den Hotspots
streben die Partner nicht
nur die Vermarkeung des
rcincn Intcl’nctzugangs an,
sondern auch den Verkauf
zusitzlicher  Internet-ba-
sierter Dienste und Inhalce.
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Genaue Aussagen dariiber,
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Workaholics miissen auch im Urlaub nicht auf ihre tagliche Dosis Internet verzichten

Betrieb Then, wollte E-Plus aller-
dings nicht machen.

Hotels springen auf

Neben den Mobilfunkern sind etli-
che kleinere Betreiber auf dem
Markt unterwegs, erste Konsolidie-
rungstendenzen sind jedoch bercits
erkennbar. So schluckte Swisscom
kiirzlich die WLAN AG
aus Miinchen sowie die
britische Megabeam. Das

“m www.lindner.de (Hotelkette mit WLAN) . Funknetzgeschift der
lme-gyunmt (WLAN im Englischen Garten) Schweizer firmiert jetzt
B www.bluesign.de (WISP) unter dem Namen Swiss-
W www.monzoon.net (WiSP) com Eurospot und hat in
B www.netcheckin.de (WISP) insgesamt sechs europiii-
W www.sofanetworks.de (WISP) schen Lindern rund. 590
i}m«nmpouom (WISP) Hotspots, hauptsiichlich in
8 wern.mobil delwlan Hotels. In  Deutschland

* {Verzeichnis aller Hotspots in Deutschland)

W www.eco.de
(Infos 2y Roaming-Plattform Greenspot)

land. Was UMTS beurifft, sicht es
allerdings auf den zweiten Blick
ganz so aus, als laufe die Zukunft
auf eine friedliche Koexistenz zwi-
schen den beiden Funkstandards
hinaus, weil sie letzten Endes ver-
schiedene Bediirfnisse und Ziel-
gruppen adressieren. Darauf setzen
auch die vier grolen Handy-Netze,
die sich inzwischen alle mehr oder
weniger stark in dem Geschife mit
offentlichen WLANSs engagieren,
um den Markt im Blick zu behalten.
- Nach T-Mobile, Vodafone und
02 stieg kiirzlich auch E-Plus in den

Ring. Dazu koopetieren die Ditssel-

befinden sich davon nach
Auskunft von Marketing-
und Vertriebsleiter Stefan
Mennecke 200 Standorte.

Der finanzielle Erfolg
Hotel-WLANs hingt
Mennecke zufolge vor allem davon
ab, wie geschicke das jeweilige Gast-
haus den Service vermarket: ,Erst
neulich konnte ein Hilton, das mit
uns als Betreiber zusammen arbei-
tet, auf einen Schlag 50 Nutzer 3 29
Euro pro Tag gewinnen. Da lohnen
sich die zehn Prozent Umsarzbetei-
ligung schon, die das Hotel von uns
bekommt.“ Bei Swisscom Eurospot
kénnen die Kunden sowohl mit
Vouchern als auch per Kreditkarte
oder Handyrechnung fiir den Aus-
flug ins Internet zahlen. Um das
Funknetz bei Geschiftsreisenden

mit
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bekannter zu machen, entschlieRen
sich Partner-Hotels aber auch hiu-
fig, den Service fiir einen befristeten
Zeitraum umsonst anzubieten. Bis
Ende August 2003 ist Surfen zum
Nulltarif beispielsweise in den 15
Hiusern und Resorts der Lindner-
Gruppe moglich, die mit Swisscom
Eurospot kaoperieren.

Fin interessantes Vertriebskon-
zept mit schliisselfertigen Losungen
gibt es neucrdings bei Sofa Net-
works. kurz Sofanct. Der Hotspot-
Anbieter liefert seinen Partnern
vollstindig konfigurieree WIAN-
Router nach dem 802.11b-Stan-
dard. Die Lsung gibe es in zwei Va-
rianten — eine ist fir Cafés und Bars
geeignet und eine fiir Hotels und
Konferenzzentren.  Voraussetzung
fiir die Installation ist ein T-DSI -
Anschluss am jeweiligen Standort.

WLAN out of the box
Der ,Sofa Companion®, der Ver-
triebspartner von Sofa Networks,
verdient ab dem zweiten Vertrags-
abschluss eine Provision zwischen
120 und 200 Euro auf jeden weite-
ren verkauften Access Router sowie
fortlaufend zchn Prozent der End-
kundenumsitze, die iiber den Pre-
paid-Verkauf zustande kommen.
Der Standortbetreiber erhilt den
Angaben zufolge 50 Prozent der
Umsiitze, die durch den Ticketver-
kauf erzielt werden. Gleichzeitig
muss er fiir Support und Datenver-
kehr eine Pauschale an Sofanet zah-
len. Endkunden bezahlen fiir eine
Stunde Surfen finf Euro. Zehn-

Stunden-Pakete gibt es fiir 15 Euro.
Die Voucher gelten an allen Sofa-
net-Hotspots.

Hotspots und heiBer Kaffee
Unterdessen sich auch
Standorte, an denen eigentlich eher
Privatmenschen als mobile Ge-
schiiftsreisende zu erwarten sind,
weiter grofler Beliebtheit. So melde-
te der WISP Netcheckin kiirzlich,
dass er einige Standorte der eu-
ropiischen Campingkette Azur mit

erfreuen

seinem drahtlosen Internetzugang
Web@nywhere ausstatten wird. Die
ersten Hotspots sollen im Altmiihl-
tal sowie im Bayerischen Wald fun-
ken. Netcheckin wirbt damit, dass
die Campinggiste auf diese Weise
auch im Urlaub Bankgeschiifte etle-
digen, Wetterberichte lesen oder In-
fos abrufen kisnnen. Der Zugangs-
preis fiir eine Stunde betrigt 3,95
Euro. Fiir Dauercamper seien Lang-
zeitzugiinge in Vorbereitung.
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FFENTLICHE
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Flughafen 5 T
Hotels 48 n
Cafés/Restaurants 10 230
Kongresszentren 0 15
Einkaufszentren 0 15
Gastebereiche in Firmen 10 130
Bahnhofe und Hifen )] k]
Gemeinden 0 5
Andere

Summe

T-Mobile setzt nach den USA
nun auch hierzulande auf Note-
book-begeisterte  Kaffeeschliirfer,
die bei Starbucks einkehren. Nach-
dem ein Pilotprojeke in den Berliner
Hackeschen Héfen erfolgreich ab-
geschlossen worden sei, wiirden
nun bis Ende 2003 alle gréferen
Coffee Houses der US-Kette ein
Funknetz bekommen, teilt das Un-
ternehmen mit. Um sich per Note-
book in das WLAN von Starbucks
einzuloggen, muss der Gast im
Browser seinen Benutzernamen und
ein Passwort eingeben. Fiir die Ab-
rechnung gibt es drei Tarife: Wer bis
zu einer Stunde surft, zahlt 7,95 Eu-
ro. Fiir bis zu drei Stunden berechnet
T-Mobile 15,95 und fiir bis einen
Tag 24,95 Euro. Das Geld wird iiber
die T-Mobile-Rechnung eingezogen.
Die Zahlung per Kreditkarte ist aber
ebenfalls moglich.

Kein Grund zur Euphorie
IDC sagt fiir die nichsten Jahren ein
enormes Wachstum bei 6ffentlichen
Funknetzen voraus. Ende 2002 habe
es trorz des groflen Medienechos
zwar nur 1.000 Hotspots in Westeu-
ropa gegeben. Dies werde sich je-
doch drastisch 4ndern. Bis zum Jahr
2007 sei mit 32.500 offentlichen
WLANS zu rechnen, die mit schit-
zungsweise 7,8 Millionen Kunden
insgesamt einen Umsatz von 1,4
Milliarden Dollar machen.

Ferner geht IDC davon aus, dass
die meisten Wireless Internet Service
Provider (WISPs) der ersten Stunde
iiber kurz oder lang von groferen
Marktteilnehmern geschlucke wer-
den, weil nur diese flichendeckende
WLAN-Services anhieren kénnten.
Bis 2005 werde sich der Umsarz pro
Hotspot  von  durchschnitdich
30.000 Dollar im Jahr 2002 auf
60.000 Dollar verdoppeln, so IDC.
Ab 2006 werde die Zahl der WLAN-
Vertragskunden auflerdem die der
Prepaid-User iiberschreiten.

Trotz dieser positiven Aussichten
warnt IDC-Expertin Evelien Wig-
gers vor iiberzogenen Erwartungen:
#Es ist zwar relativ billié, einen
Hotspot aufzubauen. Aber ein
WLAN ist noch lange keine Lizenz
zum Gelddrucken. Viele Geschifts-
modelle sind noch zu unsicher und
manche Standort-Besitzer werden
WLANs vielleicht sogar umsonst
anbieten, um Kunden anzuzie-

hen.“/ml

1225 409 5.606 7130 8.059
1.824 470 6.710 8.050 9330
57 140 0 4 257
0 89 6 39 3%
423 888 1253 1468 1.659
2140 940 1770 2210 2450
370 2120 5410 8800 | 12.250

In ein paar Jahren soll es in Europa vor Gffentlichen WLANSs nur so wimmeln




